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Anti-Ärger-Strategien

Nie mehr länger als 3 Min. ärgern

.



Sofortmaßnahmen am Ärger-Ort

www.anka-hansen.de



www.anka-hansen.de



www.anka-hansen.de

F B

W D



www.anka-hansen.de
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Basis 1
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Basis 2
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Reserviert (sachlich)

Offen (menschlich)

Direkt (schnell) Indirekt (langsam)
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Ich...?
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Betreff: Basel
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Glänzen Sie!
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Vielen Dank 
und bis bald.
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Anka Hansen 
Psychologin, M. Sc. 

Schwerpunkte: Gesundheitspsychologie. 
Arbeits- & Organisationspsychologie. Prävention. Kommunikation. 
Psychische Gesunderhaltung am Arbeitsplatz. 

Pfr.-Linzbach-Str. 1c 
52388 Nörvenich

Fon: 02426 6019099 
Mobil: 0177 8951400 

info@anka-hansen.de


